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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh thang 8 nam 2024

Thuc hién Céng vin sé 531/UBND, ngay 01/4/2024 V/v ting cuong thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024 trén dia ban huyén
Song Hinh. UBND xa Ea Ly bao cédo ket qua cong tac cai cach hanh chinh thang 8
nam 2024 nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cdng tac cai cach hanh chinh:

1. Viéc ban hanh cac viin ban chi dao diéu hanh:

- Thyc hién Nghi quyét so 76/ND-CP, ngdy 15/7/2021 ctia Chinh phi vé ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
UBND xa da ban hanh cac K& hoach, Cong van chi dao trien khai viéc thuc hién
cong tac CCHC & don vi M

(M Ban hanh Ké& hoach sé 13/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban x4 Ea Ly; Ké
hoach s6 07/KH-UBND, ngay 19/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh va xay dung, phét trién chinh quyén
dién tur, chinh pha s6 nim 2024; Ké hoach s6 12/KH-UBND, ngay 29/01/2024 vé hoat dong kiém soat TTHC nim
2024; Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 20/02/2024 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2024; Ké hoach s6 18/KH-
UBND, ngay 20/02/2024 cua UBND x4 Ea Ly Vvé truyén thdng hd trg cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2024; Ké hoach sé 25/KH-UBND, ngay 15/3/2024 cua UBND x& vé chuyén déi sé va an toan thong tin mang; Ké
hoach s 32/KH-UBND, ngay 21/3/2024 vé tu kiém tra quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh; Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 01/4/2024 vé kién toan t6 chirc bo may nang cao ning lyc
quan 1y nha nudc va thuc thi phap luat vé chuyén dbi sb; Ké hoach sé 08/KH-UBND, ngay 23/01/2024 vé trién khai
cong tac tu phéap trén dia ban x&; Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 19/3/2024 vé theo dbi thi hanh phap luat trén dia
ban x&; Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 26/3/2024 cua UBND x4 vé Trién khai cong tac phé bién, gido duc phap
luat phap luat; hoa giai co s¢; chuan tiép can phap luat nim 2024 trén dia ban xa EaLy; Ké hoach sé 72/KH-UBND
ngay 09/7/2024 cua UBND xa vé Thyc hién Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 09/7/2024 caa UBND huyén Séng Hinh
vé Nang cao hiéu qua chat luong hoat dong cua cic co quan, don vi gan vai hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh
nha nude huyén Séng Hinh; Cong vin sé 04/UBND, ngay 12/01/2024 cua UBND x4 Vé trién khai thuc hién Chi thi
s6 39-CT/TU, ngay 15/12/2023 ciia Ban thuong vy tinh ty vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat
dong cla cac co quan, don vi trén dia ban xa; Cong van s6 10/UBND ngay 31/01/2024 cia UBND x4 Ea Ly vé nang
cao chét luong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén dia ban x3; Coéng van sé 17/UBND ngay 04/3/2024 cua
UBND x4 Vé tiang cuong cong tac xay dung, kiém tra, ra soat hé thong hoa van ban quy pham phép luat; Cong vin
s6 19/UBND ngay 04/3/2024 cua UBND x4 Vé ting cudng viéc ky sé va guri vin ban ¢ ky sb trén truc lién thong;
Cong vin s6 43/UBND ngay 29/3/2024 cia UBND huyén Séng Hinh vé ting cudng thuc hién cac nhiém vu cong
tac cai cach hanh chinh nim 2024; Cong vin s6 57/UBND, ngay 22/4/2024 vé ting cuong thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2024; Cong vin sé 58/UBND ngay 19/4/2024 vé khan truong cai thién va nang
cao hiéu qua quan tri hanh chinh céng cua tinh( PAPI) nam 2024;Cong van sé 59/UBND, ngay 22/4/2024 vé day
nhanh tién d6 chuyén dir liéu s6 hoa vao co so dir liéu ho tich dién tir.; Cong van sé 73/UBND, ngay 17/5/2024 VIv
tiép tuc thuc hién déi mai, nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cira x&; Cong van sé6 105/UBND, ngay
09/7/2024 cia UBND x4 V/v tang cudng tuyén truyén, huéng dan nguoi dan kich hoat tai khoan dinh danh dién ti
mirc d6 2; Cong vian s6 92/UBND ngay 19/6/2024 ciia UBND xa V/v sir dung ky s6, luu trit hd so, van ban dién ti,
gui, nhan van ban qua Tryuc lién thong van ban cua tinh va dam bao an toan théng tin mang; Cong vin sb



- Tién do thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh: Hoan thanh 42/48 nhiém
vu CCHC nam 2024, dat 87,5%.

2. Viéc thuc hién cong tac tw kiém tra CCHC va ting cwong Ky luat, ky
cwong hanh chinh.

- UBND xa thyc hién tu kiém tra cong tac qéi g:éch hanh chinh tai cac bo
phan ch,uyén mon va chi ra mét s6 ton tai, han ché dé nghi cac bo phan chuyén
mon khac phuc ngay.

- Thuong Xuyén quén triét nhic nha va kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky
luat, ky cwrong hanh chinh cua can b, cong chirc xa.

3. Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC: UBND x4 di to chiic
tuyén truyén Cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thic®:

4. Viéc thuc hién cac nhiém vu dwoc UBND huyén, cha tich UBND
huyén giao.

- Hoan thanh 75,6% nhiém vu dugc UBND huyén giao.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH:

1. Cai cach thé ché:

1.1. Két qua xay dung va ban hanh cdc vin ban QPPL:

- Trong thang 8 nam 2024 HDND, UBND xa khong ban hanh van ban quy
pham phéap luat.

1.2. Két qud té chirc thi hanh phap ludt va theo ddi thi hanh phap ludt.

- UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 24/KH-UBND, ngay 08/3/2024 vé
theo ddi thi hanh phéap luat nam 2024 va trién khai quan triét thuc hién.

1.3. Két quda thuc hién cong tac tuyén truyén, phé bién giao duc phap ludt.

- Trong thang 8 nam 2024 UBND xa da chi dao bo phan Tu phap xa chu tri

phoi hop vai cac ban nganh, doan thé xay dyng Ké hoach va to chac tuyén truyen
phap luat tai cac thdn, budn va xay dung cac tin, bai tuyén truyén trén h¢ thong
truyén thanh x4, dang bai trén facebook, trang thong tin dién tir cua xa. ba to chuc
08 buoi tuyén truyén tai 06 thén budn.

104/UBND ngay 09/7/2024 V/v ¢am bao an ninh, an toan thong tin hé théng két nbi Co so dix lidu qudc gia vé dan
Cu.

(2) treo bing ron, khau hi¢u(01 bang rén), phat to roi, Xy dung 01 bang tuyén truyén tai b phan mét cira( noi dung tuyén truyén vé
06 budc don gian thyc hién thi tuc hanh chinh); bang 07 cach thiic sir dung thdng tin caa cong dan thay cho sé ho khau, tuyén truyén trén mang
x4 hoi facebook( ndi dung tuyén truyén vé& 06 budc don gian thyc hién TTHC va huéng dan thyc hién cac TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND x&; 07 cach thuc sir dung thdng tin cong dan thay cho s h khau), trang théng tin dién tir ciia x4( 03 bai dang trén trang thong tin dién
tir ciia x4). Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh xa(03 tin); X4y dung video tuyén truyén huéng din ngudi dan thuc hién cac dich vu cong

truc tuyén.



1.4. Két qua kiém tra, ra soat va hé thang hda van ban quy pham phap ludt.

- UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 25/KH-UBND, ngay 08/03/2024 vé
thuc hién cong tac kiém tra ra soat van ban quy pham phéap luat nim 2024 trén dia
ban x&; Ké hoach s6 08/KH-UBND, ngay 23/01/2024 vé Céng tac Tu phap nim
2024 trén dia ban x&; Ké hoach sé6 09/KH-UBND, ngay 26/01/2024 vé thuc hién
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat phap luat nam 2024.

- Tinh hinh ban hanh thyc hién viéc ra soat, hé théng héa VBQPPL. Két qua
xtr ly cac van dé qua qué trinh ra soat: Qua ra soat trong thang 8 nam 2024 HDND,
UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Tinh hinh tham muu UBND tinh ban hanh méi hoac sia d6i, bd sung van
ban QPPL cua tinh thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua co quan, don vi theo quy
dinh: Khong c6.

- Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, ra soat hé thong van ban quy pham
phap luat trén dia ban xa Ea Ly nam 2024. Qua ra soéat trong thang 8 nam 2024,
HDND, UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap luat, khong cé van ban
quy pham phép luat hét hiéu luc.

- UBND xa chi dao bo phan Tu phap, Van Phong va cac nganh c6 lién quan
thuong xuyén kiem tra tinh hop hién, hop phép cua cac van ban da ban hanh tai
don vi, den nay chua phat hién van ban nao ban hanh sai quy dinh cling nhu sai
tham quyén.

1.3. Két qud thuc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phap ludt.

- Thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyen phd bién gido duc phap luat, da
thuc hién to chac 06 budi tuyen truyen phd bién glao duc phéap luat tai 06 thon(
budn), tuyén truyén trén hé thong truyén thanh xa vé céc noi dung nhu Luat dat
dai, Luat hon nhan gia dinh.......

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Van phong Chinh phu
hudng dan vé nghiép vu kieém soat tha tuc hanh chinh. S6 lwong TTHC thudc tham
quyeén giai quyét caa UBND x&: gom 36 linh vuc vai 123 thu tuc hanh chinh®

(3) Cu thé trén cac linh vic nhu sau: Linh vuc Ho tich(17 TTHC), Linh vuc Ching thuc(11 TTHC), Linh vyc Hoa giai co so(04
TTHC), Linh vic Nudi con nudi( 02 TTHC), Linh vyc Phé bién gido duc Phap lu4t(02 TTHC); Linh vuc Bbi thudng nha nuéc(02TTHC), Linh
vic thé thao(01 TTHC), Linh vyc Van hoa( 01 TTHC), Linh vuc Thu vién( 03 TTHC), Linh vic Khoa hoc, cong nghé, Mbi truong( 01 TTHC),
Linh vuc khuyén néng(01 TTHC), Linh vuc Bét dai( 01 TTHC), Linh vuc Giéo duc dio tao( 05 TTHC), Linh vuc Thi dua — Khen thuéng( 05
TTHC), Linh vyuc tin ngudng ton gido( 10 TTHC), Linh vuc nguoi c6 cong( 01 TTHC), Linh vuc Bao trg xd hoi( 08 TTHC), Linh vyc Phong
chéng té nan xa hoi ( 02 TTHC), Linh vyc Giam nghéo ( 04 TTHC) , Linh vuc tré em ( 06 TTHC), Linh vyc tiép cong dan( 01 TTHC) , Linh vuc
Phong, chéng tham nhiing( 05 TTHC), Linh vyc Xu Iy don( 01 TTHC), Linh vuc Khiéu nai( 01 TTHC), Linh vuc T céo( 01 TTHC), Linh vyc
Chinh quyén dia phuong( 01 TTHC), Linh vuc Duong thity ndi dia( 09 TTHC), Linh vuc Phong chéng thién tai( 05 TTHC), Linh vuc Dan sé(
01 TTHC), Linh vuc Thiy lgi(03 TTHC), Linh vuc Trdng trot( 01 TTHC), Linh vuc Mi truong(01 TTHC), Linh vuc gia dinh: (02 TTHC); Linh
vuc Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding(01 TTHC); Linh vue ANTT Co s¢( 03 TTHC); Linh vyc Kiém 1am( 01 TTHC)



- Trong thang 8/2024, UBND x& khong c¢6 cong dan, to chuc gui phan énh
kién nghi lién quan dén viéc giai quyet thu tuc hanh chinh.,

+ V& cong khai, minh bach TTHC: s6 TTHC duoc cong khai ddy du cac ndi
dung quy dinh vé cac b phan cau thanh dat ty 1€ 100%;

+ Ty 16 hd so xtr Iy dung han 12 100%, ty 1 ho so xir Iy qua han 1a 0%.

+ Ty I¢ hai long trong xu ly phan anh, kién nghi dat 100%; ty I¢ hai long
trong tiep nhan, giai quyét TTHC dat 100%.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thng trong giai quyét TTHC:
viéc tiép nhan va giai quyét hd so tai UBND x4 thuc hién theo Quy ché tiép nhan
va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cta lién thong tai
UBND x&.

- Phong 1am viéc cua bo phan Tiép nhan va tra két qua duoc trang bi cac
trang thiét bi nhu méy tinh, may in, may Scan va bé tri chd ngdi cho cong dan dén
lién hé cong viéc(dam bao theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP, ngay 24/4/2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh). Bé tri 03 cong chac phu trach kiém nhiém lam viéc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Viéc thyc hién sé hoa két qua giai quyét ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND xa: UBND xa Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 31/KH-UBND, ngay
29/3/2021 vé thuc hién s hda két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cuia UBND x4 va Ké hoach s 53/KH-UBND, ngay 07/6/2022 cua UBND x4 vé sira
d6i, b6 sung ké hoach sé 31/KH-UBND, ngay 29/3/2021. P4 trién khai thuc hién s6
hoa dix liéu ho tich va tién hanh sé hoa hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
nam 2024.

- Két qua giai quyét TTHC cua UBND x4 thang 8/2024(theo biéu thong ké
dinh kem).

- Kétquatiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chic lién quan
dén quy dinh TTHC: Trong thang 8 ndm 2024 khdng c6 to chirc, ca nhan gui phan
anh, kién nghi lién quan dén cac tha tuc hanh chinh,

- Két qua thyc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC: thyc hién dénh gia
chat lugng tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cua Tha tudng Chinh pha.

3. Cai céch t6 chirc bd may:

3.1. Két qud ra soat, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chite nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu té chirc ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Thuc hlgn tt viéc qyan triét dén can bo, dang vién trong don vi cac van
ban lién quan den cong tac to chirc by méy nha nude nhu: Luat Can bo cdng chirc
va cac Nghi dinh co lién quan vé cbng tac can bo.



- Sap xép, bd tri can bo, céng chirc dung véi trinh d6 chuyén moén dao tao,
phan cdng roé chirc nang nhiém vu dugc giao, tang cuong tinh chuyén nghiép hoa
cua doi ngi can bg, cong chuc.

3.2. Tinh hinh quan Iy, si dung bién ché cong chuc:

- Hién tai UBND x& st dung 21/21 bién ché cén b, cong chtc. Thuc hién
t6t cong tac danh gia chat luong can bo, cong chirc hang ndm thuong xuyén cir can
bo, céng chirc tham gia cac 16p bodi dudng trinh do Iy luan chinh tri, chuyén mén,
nghiép vu dé thuc hién tét nhiém vu dugc giao.

3.3. Két qud thyee hién cdc quy dinh vé phan cdp qudn 1y:

- Xac dinh rd nguyén tic quan Iy can bo, cdng chirc, dudi su 1anh dao cua
bang uy, cac quy dinh cua phap luat, UBND xa Ea Ly ludn dam bao tinh 6 6n dinh
trong bé tri, sir dung can b, céng chuc, khéng ngiing nang cao chat luong doi ngi
can b, cdng chirc, timg budc chuan hoa doi ngii can bd, cdng chirc theo quy dinh
caa Chinh phu, Bo Noi vy, cadc B, nganh Trung wong c6 lién quan va dam bao
phU hop véi dic diém tinh hinh thuc tién cta dia phuong.

4. Cai cach ché @o cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh va thyc hién cac quy dinh vé vj tri viéc 1am
cua cong chac: Thuc hién b tri cong chic cap x4 theo ding vi tri viéc lam, dung
chuyén nganh dao tao phl hop véi quy dinh tai quyét dinh s6 02/2018/QD-UBND,
ngay 19/01/2018 ciia UBND tinh Phd Yén vé ban hanh quy dinh cac nganh dao tao
phl hop véi cac chic danh cdng chirc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Pha
Yén. Quyét dinh 08/2023/QD-UBND ngay 27/3/2023 cua UBND tinh Pha Yén vé
Stra ddi, bo sung mot sé didu cia Quy dinh cic nganh dao tao phu hop
véi cac chuc danh cong chac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Pha Yén ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 02/2018/QD-UBND ngay 19 thang 01 nim 2018 cua
Uy ban nhan dan tinh.

- Két qua tuyén dung cong chirc: Khong co.
- Két qua thuc hién bo nhiém, dé bat céng chuc: khdng co.
- Két qua thi nang ngach cong chuc: khong co.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo, cong chuc:
Can bo, cong chic x& lubn chap hanh nghiém Chi thi s6 39-CT/TU, ngay
15/12/2023 ctia Ban thuong vu tinh ay vé tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh
trong hoat dong cua cac co quan, don vi;

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng cong chic: Cir can bo, cdng chic tham
gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng do cap trén to chic. Ctr cong chic tham gia cac
16p tap huan do tinh t6 chic va cir day da cdng chic tham gia cac 16p tap huan do
huyén t6 chic.

5. Cai cach tai chinh cong:



- Thuc hién dung cac quy dinh ciia Nha nudc vé quan ly tai chinh — ngan
s&ch tai co quan, chi day du vé chinh sach tién luong, ché d6 phu cap va bao hiém
xa hoi, bao hiém y té cho can bg, céng chic.

- Thuc hién du toan thu — chi ngan sach nha nuéc theo ké hoach huyén giao.

- Ké qua thuc hién giai ngdn  vén dau  tu  cong:
1.160.313.000/1.233.000.000d, dat 94,1%.

- Tién @6, két qua thyuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc veé tai chinh, ngan sach: Trong thang khéng c6 doan thanh tra, kiém tra,
kiém todn nha nudc vé tai chinh ngan sach kiém tra tai xa.

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: UBND x4 da
ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd co quan, trong d6 quy dinh cac ché do vé hoi
hop, dau 6m, céng tac phi..., moi hoat dong déu thuc hién dya trén Quy ché da ban
hanh va céac quy dinh cua phap luat. Ban hanh quy ché quan ly tai san cong tai co
quan, yéu cau can bo, cong chic thyc hién ding theo quy ché.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- UBND x4 d4 ban hanh cac Ké hoach, Cong van chi dao viéc tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh nham xay dung chinh quyén dién tu, tién toi
chinh quyén sb, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong, phuc vu nhan dan va doanh
nghiép trén dia ban xa. Tap trung nang cao nang luc ing dung cong nghé théng tin va
nang cao k¥ nang tng dung khoa hoc cong nghé cho doi ngii CBCC.

- Viéc trién khai thuc hién Quy ché 1am viéc trén moi trudng dién tir theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 03/2022/QB-UBND ngay 31/01/2022 ciia UBND tinh: UBND
x4 da tién hanh 1ap ho so dién tar dé quan 1y cong van di, cong van dén; 1ap hd so luu
trir dién tir tai cac tai khoan c& nhan caa can b, cdng chirc; Cac van ban dén dugc
UBND x4 luu trir trén hé thdng va chuyén dén cac tai khoan dé tham muu xir 1y vin
ban; cac van ban di duoc can b, cong chirc soan thao chuyén trinh ky trén hé théng,
lanh dao UBND x4 thyc hién ky s6 va chuyén cho van thu phat hanh van ban dién tir
theo quy dinh. Thuc hién tham gia cac cudc hop truc tuyén trén cac nén tang
Microsoft Team, Google Meet ... Thuc hién ma hda tai liéu cac cudc hop dé cac thanh
vién du hop truy cap vao hé thong phan mém hoic quét ma QR Code dé xem tai liéu
nham khac phuc viéc str dung van ban giay trong cudc hop.

- Ty 1€ can b9, cong chuc xa thuong xuyén sir dung thu dién tir cong vu trong
cong viéc: 100%

- Tinh hinh xt 1y van ban, hd so cong viée trén méi truong mang: Thuc hién xu
Iy van ban, hd so trén mdi trudng mang, quan triét can bg, céng chic xa thuc hién sir
dung hé théng quan 1y van ban diéu hanh caa UBND huyén, hién tai xa cd 30 tai
khoan trén hé théng quan 1y vin ban caa huyén; Viéc két ndi gii, nhan van ban dién
tir trén hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh huyén duoc thyc hién thuong xuyén,
UBND xa da quan triét can bg, cong chirc xa thuc hién du thao cac van ban trén hé
thdng dé chuyén lanh dao UBND x4 ky s6 va ban hanh vin ban dién tir, han ché thap
nhét viéc str dung vin ban gidy.



- Ty 18 TTHC duoc cung cp tryc tuyén toan trinh, mot phan da trién khai co
phat sinh ho so trong quy 100% ho so truc tuyén toan trinh, mét phan.

- Viéc dam bao co so ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin va an ninh an
toan thong tin tai co quan: Ha ting cong nghé thong tin dwoc UBND xa dau tu,
nang cap: c6 30 may vi tinh: 24 may in 08 may Scan, 03 hé thng mang, 05 Wifi,
02 hé thdng camera an ninh( gdm 16 camera); Trang thong tin dién tir cua xa
thuong xuyén dugc cap nhat thong tin, cac van ban cia UBND xa duoc dua 1én
trang thong tin dién tir dé c4c t6 chuc, ca nhan dé truy cap.

l1l. KET QUA THUC HIEN CONG TAC PHOI HQP THAM MUY,
THUC HIEN NANG CAO HIEU QUA CONG TAC CCHC, CAI THIEN MOl
TRUONG PAU TU KINH DOANH CUA TINH.

1. Két qua thwc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cia tinh(PAPI).

- Xac dinh r6 nhiing nhiém vu, giai phap cu thé, thiét thyc dé nang cao hiéu
qua cong tac diéu hanh, quan 1y nha nudc va cung cap dich vy cong gop phan xay
dung nén hanh chinh ky cuong, hién dai, cong khai, trong sach; ldy nguoi dan va
doanh nghiép lam trung tim dé phuc vy; nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cia
chinh quyén d6i véi nhan dan gop phan cai thién két qua Chi s6 PAPI caa tinh Phi
Yén. UBND x4 Ea Ly da trién khai nhiéu nhiém vu nham nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng. Cu thé:

1.1. Viéc tuyén truyén sau rong dén tirng thon, budn, cum dan cu, dén ting
ngudi dan vé chu treong ctia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc va viéc to
chuc c6 bao nhiéu ty 1€ ngudi dan dugc tham gia.

- Thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC: UBND x4 di to chirc
tuyén truyén Cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc nhu: treo bang ron, khau
hiéu(01 bang ron), phat to roi, xay dung 01 bang tuyén truyén tai bo phan mot cira(
noi dung tuyén truyén vé 06 bude don gian thuc hién thi tuc hanh chinh); bang 07
cach thuc sir dung thdng tin caa céng dan thay cho sé6 ho khau, tuyén truyén trén
mang x& hoi facebook( noi dung tuyén truyén vé 06 budc don gian thyc hién
TTHC va huéng dan thuc hién cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND
x&; 07 cach thuc st dung théng tin cong dan thay cho s6 ho khau), trang théng tin
dién tir ciia xa( 03 bai dang trén trang thong tin dién tir cia x&). Tuyén truyen trén
hé thong truyén thanh x&(03 tin)

1.2. Viéc huy dong nguoi dan tham gia cac khoan dong gop tu nguyén va su
tham gia ctia nguoi dan trong viéc giam sat dau tu, xay dung cac cong trinh cong
dong tir von gop cua ngudi dan.

- Thuc hién huy dong ngu0n luc dong gbp trong nhan dén dé xay dung céc
tuyén duong bé téng ndng thon, cac tuyén dién duong chiéu sang va dong gop thuc
hién céc du 4an cac chuong trinh muc tiéu quéc gia.

1.3. Viéc cong khai, minh bach dbi véi ngudi dan theo quy dinh; trong tam
|4 cdng khai ngan sach x& va cac khoan thu khac ¢ khu dan cu.



- UBND x4 thyc hién Cong khai du toan ngan sach nam 2024, t6 chic thuc
hién cong khai ngan séch x& va cac khoan thu khéc ¢ khu dan cu tai bang niém yét
cong khai tai UBND x4, vi tri cong khai d& nhin, nguoi dan dé tiép can. Thoi gian
niém yét cong khai 1a: 30 ngay.

1.4. Cong khai tiéu chi xét ho ngheo, danh sach ho nghéo va cac chinh sach
xa hoi cho ho ngheo.

- Viéc cong khai tiéu chi xét hé ngheo, danh sach ho nghéo va cac chinh
sach xa hoi cho ho nghéo thuc hién theo dung quy dinh phép luat hién hanh.
UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 134/QD-UBND ngay 07/12/2023 vé cong
nhan danh sach thoat ngheo, thoat can nghéo nam 2024 qua ra soat dinh ky cudi
nam 2023. K& hoach s6 72a/KH-UBND ngay 25/10/2023 ctia UBND x4 vé tuyén
truyén ra soat ho ngheo, can nghéo nim 2023. Thong béo sé 87/TB-UBND ngay
22/11/2023 cua UBND x4 Ea Ly vé niém yét cong khai danh séach ho nghéo, can
nghéo nam 2024. Cu thé: sau khi cd Ké hoach diéu tra ho nghéo Ban nhan dan cac
thon, budn tuyén truyén va théng bao céc tiéu chi binh xét ho ngheéo dén toan thé
nguoi dan, can bo phy trach Pai truyén thanh xa tuyén truyén cac tiéu chi binh xét
ho nghéo trén hé thong dai truyén thanh xa. Ban nhan dan céac thdn, budn tién hanh
hop ra soat cac doi tuong duoc hd trg va to chic hop binh xét cong khai cac chinh
sach danh cho ho ngheo, can ngheo. Sau khi hop binh xét Ban nhan dan cac thon,
budn giri danh sach 1én UBND x4 tién hanh hop Ban chi dao dé thong nhat két qua
binh xét cua cac thén, budn sau d6 tién hanh niém yét cong khai tai nha vin hoa
cac thon, budn va tru s6 UBND x4 theo dung quy dinh.

1.5. Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét, gia dat hang nam.

- Thyc hién cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét bang hinh thirc
thdng béao céng khai va niém yét cong khai tai UBND xa va nha van hoa cac thon,
buon.

1.6. Cong khai ké hoach dau tu cac du an trén dia ban; két qua xir Iy cac vu
viéc qua gidm sat ¢ khu dan cu.

- UBND x4& thyuc hién Cong khai cac du an dau tu trén dia ban x4 nhu: Cong
trinh stra chita nha van hoa thon Tan Yén, cong trinh chinh trang nghia dia xa Ea
Ly.

1.7. Viéc thuc hién tiép cong dan dinh ky; viéc bo tri nguoi da tham quyén
tiép cong dan; viéc tang cuong doi thoai giai quyét nhitng kién nghi cia nhan dan
va giai trinh véi nguoi dan theo quy dinh.

- Tlep dinh ky: Duy tri, thuong xuyén cong tac tiép cong dan theo quy dinh
1 tuan/1 lan. Tlep dot xuat: khong; Uy quyen tiép cong dan: khong. Bo phan tlep
cong dan xa: Tlep thuong xuyén cac ngay lam vi¢c tu thir 2 dén tha 6 (Tru cac
ngay g, nghi tét). Trong thang 8/2024 b phan tiép cong dan da tiép nhan 02 luot
cong dan dén lién hé¢ tai bo phéan tiép cong dan. C6 01 kién nghi cua cong dan. Chu
tich UBND x4 d4 tiép 04 luot tiép cong dan(khdng co kién nghi cua céng dan).

- Thuyc hién tiép xuc, ddi thoai véi nhan dan théng qua viéc tiép xdc cu tri



trudc va sau cac ky hop cia HDND.

2. Két qaa thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién Chi sé ning luc
canh tranh cua tinh(PCl).

- UBND x4 d4 trién khai cac nhiém vy, giai phap cua thién va nang cao chi
s6 nang luc canh tranh cua tinh(PCI) nhu: trién khai cong khai cac dy toan cac
cong trinh, cong khai du todn, quyét todn ngan sach. Tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép phat trién san xuét kinh doanh, thu hut dau tu cac doanh nghiép dau
tu cac trang trai chan nudi trén dia ban xa.

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc.

- Trong thoi gian qua dudi sy quan tdm chi dao cia cac cap, cac nganh, cong
tac cai cach hanh chinh tai x4 da c6 budc phat trién dang ké nhu: TTHC duoc cong
khai minh bach, rd rang, giai quyet cac thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh cua
phap luat, viéc thuc hién co ché mot cira tai UBND x& di c6 nhiing Chuyen bién
tich cyc trong thuc hién TTHC; giam tinh trang cong dan phai di lai nhiéu lan dé
giai quyét cong viéc, ting budc xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan.

- Ky luat, ky cuong hanh chinh va y thac trach nhiém cta can bg, cong chuc
tung budc dugc nang Ién, gop phan nang cao hiéu qua giai quyet cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Nguoi dan chua quen véi viéc thuc hién cac dich vu cong truc‘tuyén toan
trinh, mot phan nén cong chuc bo phan mot ctra phai hudng dan nhiéu lan, gay mat
thoi gian giai quyét ho so.

- Pa 0 tai khoan nguoi dan chua thanh todn truc tuyén duoc qua hé thong.
UBND xa phai thuc hién dang m¢ 01 tai khoan ngan hang Agribank dé thanh toan
giap nguoi dan.

- Cép x4 chua dugc phan quyén Admin trén hé théng quan 1y van ban diéu

hanh nén viéc phan quyén, Cap mai, x0a tai khoan hoac khoi phuc tai khoan bi
khoa phai lién hé vai VNPT dé thuc hién.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM.

- Tiép tuc tang cuong cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong véi muc tiéu
xay dyng chinh quyén hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua va ky luat, ky cuong; cai thién
va nang cao chi so PCI, PAPI, PAR INDEX gop phan day nhanh toc do phét trién
kinh té.

- Tang cuong vai tro 1anh dao cua Pang, chinh quyén xa déi véi cong tac
CCHC, phai nhan thirc rd, siu sac vé vai tro, ¥ nghia cia CCHC d6i véi qué trinh
phat trién dat nudc, coi CCHC thyc su 1a mot nhiém vu trong tdm trong qué trinh
thuc hién cac muyc tiéu phat trién kinh té-xa hoi; dong thoi cling phai xac dinh day
la viéc lam thuong xuyén, 1au dai.

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ting



10

cudng nang cao nhan thac vé cong tac cai cach hanh chinh cua can b, cong chic
va nhan dan.

- Tiép tuc ddy manh cbng tac cai cach hanh chinh, thuong xuyén ra soat,
kieén nghi stra do6i, bai bo céc tha tuc ruom ra, gay phién ha cho ngudi dan.

- Trién khai thuc hién hiéu qua mé hinh mot cira, mot cira lién thdng hién
dai; ddy manh tng dung CNTT trong hoat dong cta co quan hanh chinh nhim
nang cao chat lwong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va mtc d6 hai long
ctia nguoi dan; ting cuong st dung hé théng thu dién tir va trao do6i van ban, tai
liéu gitra cac ban, nganh vai nhau.

- Tiép tuc &p dung co hiéu qua hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015.

- Phat huy dan chu, thuc hién quyén giam sat ctia nhan dan ddi voi hoat
dong cua by may hanh chinh, lay sy hai long cia nguoi dan doi véi chat lugng
cung cap dich vu cong 1a thudc do hi¢u qua hoat dong cua co quan nha nude.

- P6i moi tac phong, 18 16i 1am viéc, thuc hién tot vin héa tng xir noi cong
cong cua can bg, cong chue nhat 13 can bd, cong chirc 1am nhiém vu tai bo phén
tiép nhan va tra két qua. Thyuc hién chuan mu’c 5 biét: “Biét chao hoi, biét ling
nghe, biét giai thich, biét xin 161 va biét cam on”; Thuc hién vin hoa cong vu theo
khau hiéu 04 xin “ Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép” 04 ludén “ Ludn mim
cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn giup d5”

- Xay dyng, nang cao chat luong do1 ngii can bo, cong chirc, coi day vua la
muc tiéu vua la dong lyc cua CCHC. Déy manh cai cach ché do cong vy, cong
chtrc, hoan thién cac quy dinh vé chitc danh, tiéu chuan cta timg vi tri viéc 1am,
ting cudng tinh coéng khai, minh bach trong hoat dong cong vu. Pao tao, bdi
dudng doi ngl can by, cong chure, vién chuc bang cac hinh thuc phu hop, c6 hiéu
qua nham tao diéu kién phuc vu tét nhét cic yéu cau chinh dang ctia nhan dan. Quy
dinh 18 va dé cao trach nhiém cia ngudi dimg dau. C6 chinh sach dai ngod, dong
vién, khuyén khich can bd, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu va c6 co ché loai
bo, bii mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat. Thuc hién
nghiém thc viéc danh gia can bg, cong chuc hang nam.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 39-CT/TU, ngay 15/12/2023 cia
Ban thuong vu tinh Gy vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong ciia cac co quan, don vi trén dia ban xa; Quyét dinh s6 21/2019/QD-UBND
ngay 21/6/2019 cua UBND tinh ban hanh quy dinh xin 18i t6 chtrc, c4 nhan khi giai
quyét tha tuc hanh chinh sai s6t tré han trén dia ban tinh Pht Yén; Tiép tuc trién
khai thuc hién viéc giri thu chiic mimg, thu chia budén dén nguoi dan dung quy
dinh...

VI. KIEN NGHI, PE XUAT.

1. T6 chuc tap huan cu thé nghiép vu s hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cho céan b, céng chuc xa.
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2. Hién tai hé thong quan 1y van ban tai dia chi:qubndsonghinh.vnptioffice.vn
UBND xa chua duogc cung cap tai khoan Admin de thuc hién cap méi, x6a tai
khoan. Bé nghi VNPT phan quyén cho xa thuan tién trong viéc quan ly tai khoan.

~ UBND xa bao cao két qua thuc hién cdi cach hanh chinh thang 8 nam 2024
dé UBND huyén biét @é chi dao giai quyet./.
AN NHAN DAN

Noi nhan: |
- Phong noi vu huyén; R ) 7

- Vin phong UBND huyén; TR TICH
- TT bang uy;

- TT HDND x3;

- CT, cac PCT;

- MT, cac Poan thé x&;

- Cac nganh cua UBND xa;
- Luu: VT.
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