UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XAEALY Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 56 /KH-UBND Ea Ly, ngay 27 thang 6 nam 2022
KE HOACH

Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh(PAR INDEX) xi Ea Ly nim 2022

Can ctr Quyét dinh s6 1622/QP-UBND, ngay 17/6/2022 cta Chu tich
UBND huyén S6ng Hinh vé phé duyét va cong bo chi s6 CCHC nam 2021 cua
UBND cac x4, thi trin trén dia ban huyén.

UBND x& ban hanh ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nam 2022
nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2021.

1. Nhitng két qua dat dworc:

UBND x& d3 kip thoi 18nh dao, chi dao trién khai thuc hién cong tic CCHC
va thuc hién b chi s6 CCHC niam 2021, ban hanh cac ké hoach cai cach hanh
chinh; K& hoach kiém soat TTHC; K& hoach ra soat, danh gia TTHC; Ké hoach
tuyén truyén CCHC; Ké hoach umg dung cdng nghé thdng tin va cac van ban chi
dao diéu hanh vé CCHC nim 2021;

2. Két qua xép hang Chi s6 CCHC ciia x& nam 2021

a) Theo B Chi s6 CCHC cap xa nam 2021, thang diém danh gia la 100
diém cho 8 noi dung linh vuc, gdm co:

- Cong tac chi dao diéu hanh CCHC: Piém tbi da 22,5 diém, 12 tiéu chi, 18
tiéu chi thanh phan.

- Xay dyng va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat: Biém tdi da 6
diém, 3 tiéu chi, 6 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thu tuc hanh chinh: diém tbi da 17,5 diém, 8 tiéu chi, 14 tiéu chi
thanh phan.

- Cai cé4ch t6 chtrc bo may hanh chinh: diém ti da 3 diém, diém tu chdm 3
diém, huyén tham dinh 3 diém.

- Cai cach ché do cong vu: diém t6i da 10,5 diém, 4 tiéu chi, 7 tiéu chi thanh
phan.

- Cai cach tai chinh cong: diém tdi da: 06 diém, gdm 4 tiéu chi, 5 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung chinh quyén dién ttr; Diém tbi da 25,5 diém, 4 tiéu chi, 11 tiéu
chi thanh phan.
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- Tac dong ciia Cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chitrc va phéat trién
KTXH ctia x4: Diém t6i da 3 diém, 2 tiéu chi, 4 tiéu chi thanh phan.

b) Két qua chAm diém chi sd cai cach hanh chinh nim 2021 cua ting tiéu chi
nhu sau:

- COng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: Diém tdi da 22,5 diém,
diém ty cham 20,5, huyén tham dinh 18,775 diém.

- Cong tac xay dung, to chirc thuc hién van ban QPPL: Piém tdi da 6 diém,
diém ty cham 6, huyén chim 6 diém.

- Cong tac cai cach Tha tuc hanh chinh: Piém téi da 17,5 diém, diém tu
cham 17,5 diém, huyén tham dinh 16,5 diém.

- Cong tac cai cach to chirc b may hanh chinh: Piém tbi da 3 diém, diém tu
cham 3 diém, huyén tham dinh 3 diém.

- Cai cach ché d6 cong vu: Piém tbi da 10,5 diém, diém ty chdm 10,5 diém,
huyén thim dinh 10,5 diém.

- Cai céch tai chinh cong: Piém tbi da 6 diém, diém tu chim 6 diém, huyén
tham dinh: 6 diém.

- Xay dung chinh quyén dién tir; Piém t6i da 25,5 diém, diém ty cham 7,5,
huyén tham dinh 3 diém.

- Tac dong CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién KTXH cua xa: Piém
t6i da 9 diém, diém tu chAm 9 diém, huyén tham dinh 9 diém.

Il. MUC TIEU VA CAC NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN NAM
2022:

1. Muc tiéu:

a) Thuc hién c0 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa trong
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cua
Chinh phii; Ké hoach cua tinh, huyén, x& giai doan 2021-2025 va hang nam.

b) Tap trung ddy manh thuc hién c4c nhiém vu cai cach hanh chinh hang
thang, quy, nim, nham dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nam 2022, gop phan
thic day phat trién kinh té - x& hoi, phuc vu ngay cang tét hon yéu cau cia to chic,
cbng dan trén dia ban xa.

¢) Thyc hién ting diém chi s6 CCHC niam 2022, phan dau dat s diém
CCHC nim 2022 dat tir 80 diém trd 18n( xép loai tbt)

2. Nhiém vu, giai phap thwe hién:

a) Vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Noi dung thyc hién

- Bao dam murc do hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh nam: Hoan
thanh 100% ké hoach

- Thyc hién ché d6 béo cdo dinh ky, dot xudt dam bao dang thoi gian quy
dinh.
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- Thyc hién ty kiém tra CCHC hang niam tir 3 lan tro 18n. Kip thoi xir ly
nhing ton tai, han ché dugc phat hién trong qué trinh kiém tra.

- Pay manh tuyén truyén CCHC, thuc hién da dang cac hinh thtc tuyén
truyén CCHC, nhu: T chic hoi nghi, to chie cac hoi thi, tuyén truyén bang bing
rén, khau hiéu.

- C6 it nhat 02 sang kién hodc giai phap moéi vé cong tac CCHC dugc co
quan c6 tham quyén cong nhan.

- Thye hién hoan thanh 100% nhiém vu UBND huyén giao, thuc hién day du
va dang tién do cac nhiém vu cia UBND huyén, Cha tich UBND huyén giao trong
nam.

- Thyc hién quy dinh vé t6 chtrc dbi thoai v&i cong dan

- Thuc hién trach nhiém tiép céng dan dinh ky cta nguoi dung dau UBND

Phén cong trach nhiém:

- Vin phong UBND x&: Chu tri cac ndi dung vé xay dung va thuc hién ké
hoach CCHC, bao céo dinh ky vé cbng tac CCHC, kiém tra CCHC, thuc hién cap
nhat cac van ban cia UBND xa Ién trang thdng tin dién tir cta Xa.

- B6 phan Vian hda — Thong tin xa: Chu tri ndi dung vé cong tac tuyén
truyén CCHC, ¢6 nhiéu hinh thtic tuyén truyén da dang, phong phi vé cong tac
tuyén truyén, phan dau dat diém toi da cong tac tuyén truyén CCHC. Thyc hién
chu tri, phéi hop véi cac ban nganh, doan thé thudng xuyén viét cac tin, bai trén
trang thong tin dién tir cia Xa.

- Cén bo, cdng chirc x4 thyc hién st dung hé thdng quan Iy van ban diéu
hanh, cong dich vu cdng truc tuyén, st dung chir ky s, sé hda van ban, st dung
mail céng vu.

b) Vé xay dung va to chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat:

Noi dung thuc hién:

- Thudng xuyén theo ddi viéc thuc hién cac hoat dong vé thi hanh phap luat
trén dia ban x4, thyc hién viéc kiém tra, ra soat vin ban QPPL.

Phan cong trach nhiém:

- B6 phan chu tri: Tu phap — ho tich

- Céc ban nganh, doan thé phédi hop thuc hién.

¢) Vé cai cach Thu tuc hanh chinh

Noi dung chinh

- Thye hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh; 100% s6 van dé
pahst hién qua ra soét duoc xu ly hodc kién nghi xt ly.

- Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh day du, kip thoi theo quy dinh;
cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC
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- Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng: 100% s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND huyén, x& phai thuc hién tiép nhan va tra két qua tai
bo phan mdt ctra.

- Cong tac tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh thuc hién day du ca 3 noi
dung: 100% ho so TTHC tiép nhan trong nam dugc cip nhat day du 1én cong dich
vu ¢Ong cua tinh; 100% ho so TTHC tiép nhan phai cap nhat vao soé theo dbi tai bo
phan mot cira; 100% hod so TTHC tiép nhan giai quyét khdng sai s6t, dé phai bo
sung, hoan chinh.

- Két qua giai quyét TTHC: Ty 1& ho so TTHC cap xd tiép nhan trong nim
duoc giai quyét dung hen 100%. Thuc hién 100% thu xin 151 khi dé xay ra sai sot,
tré hen trong giai quyét TTHC.

- Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi(PAKN) ctia to chuc, ca nhan
d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh thuc hién dung quy dinh,
100% sb PAKN duoc xtr Iy, kién nghi xtr Iy,

Phén cong trach nhiém:

- B6 phan chu tri: Van phong UBND xa&.

- B6 phéan phéi hop: cac ban nganh xa.

d) V& cai cach to chitc bd may hanh chinh:

Noi dung thuc hién:

- Thyc hién quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cta cac Bo, nganh, tinh
vé t0 chitc bd may duoc thuc hién day du, ding quy dinh vé: sip xép to chirc bd
may va kién toan chirc nang, nhiém vu cta cac bd phan chuyén mén.

- Thye hién bé tri dang quy dinh sé lwong bién ché dugc giao.

Phan cong trach nhiém:

- B6 phan chu tri: Van phong UBND xa&.

- B6 phan phéi hop: cac ban nganh, doan thé xa.

d) Vé cai cach ché do cong vu

Noi dung thuc hién:

- B4 tri can b, cong chic phi hop véi trinh @6 chuyén mén theo quy dinh
cua phap luat.

- Poi ngil can bo, cdng chirc cua dia phuong dat chuan theo quy dinh.

- Cap nhat thuong xuyén va dy du thdng tin vé can b, céng chirc vao ho so
ctia can bg, cong chirc theo quy dinh.

- Thyc hién trinh ty tha tuc danh gia, phan loai can bo, céng chirc vao ho so
cua can bg, cong chure theo quy dinh.

- Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia can b, cong chiic.

- Tham gia day du céc 16p dao tao, bdi dudng can b, cong chirc.

- Thyc hién giam bién ché theo quy dinh.

Phén cong trach nhiém:



- B6 phan chu tri: Van phong UBND xa&.

- B6 phan phéi hop: cac ban nganh, doan thé xa.

e) Vé quan ly tai chinh cong:

Noi dung thuc hién

- Thyc hién quy dinh vé viéc st dung Kinh phi tir nguén ngan sach nha nudc.

- T6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh ngan séch.

- Ban hanh c4c vian ban thudc thim quyén cua dia phuwong vé quan ly, st
dung tai san cong.

- Thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xtr ly nha, dat thudc tham quyén quan
ly.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong.

Phén cong trach nhiém:

- B6 phan chu tri: Tai chinh — Ké toan.

- B6 phan phéi hop: cac ban nganh, doan thé xa.

g) Xay dung chinh quyén dién tt, chinh quyén sé:

Noi dung thuc hién:

- Vé tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong quan ly hanh chinh:

+ Ty 1& can bo, cong chirc, vién chirc cia UBND cap x& thuong xuyén sir
dung thu dién tir cong vu trong cong viéc dat 100%.

+ Ty 18 van ban trao doi giita co quan véi cac co quan hanh chinh nha nudc
dudi dang dién tir dat 100%

+ Ty 1& xtr Iy vin ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang dat 100%

+ Nang cao chat lugng Trang thong tin dién tir ciia Xa.

+ Thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat tdi thiéu 35%.

+ Lap va luu trit ho so cong viéc dién ti.

- Vé cung cap dich vu cbng truc tuyén:

+ Ty 1é TTHC duoc cung cap truc tuyén muc d6 3, mirc d6 4 ¢6 phat sinh ho
so trong nam dat 60% tro 1én.

+ Ty 16 hd so TTHC duoc xit Iy truc tuyén muac do 3, muc do 4 theo quy
dinh dat 50% tré 1én.

- Ty 1& TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan, giai quyét va tra két
qua qua dich vu buu chinh céng ich(BCCI)

+ Ty 1é s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu BCCI ( tiép nhan hoac tra
két qua hodc ca hai) dat tir 50% tré 1&n so voi tong sé TTHC dang trién khai thyc
hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI.

+ Ty 18 s ho so di duoc tiép nhan qua dich vu so véi tong s6 ho so da tiép
nhan trong nim cta cdc TTHC da trién khai thuc hién tra két qua giai quyét qua
dich vu BCCI, dat tir 15% tré 1€n.



+ Ty 1& s ho so da duoc tra két qua quan dich vu so véi tong sé ho so da tra
két qua giai quyét trong nim ctia cAic TTHC d4 trién khai thuc hién tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI, dat tir 15% tré [én.

- Ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cta co quan theo dung quy dinh

Phén cong trach nhiém:

- B6 phan chu tri: Van hoa théng tin xa.

- B6 phan phéi hop: cac ban nganh, doan thé xa.

h) Vé tac dong ciia Cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chirc va phat trién
KT-XH cua Xa.

Noi dung thuc hién:

- Thyc hién khao sét sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chiic trong giai quyét cac
TTHC tai xa, mirc d6 hai long dat tir 90% tro 1€n.

- Tac dong cia CCHC dén sy phat trién KT-XH cua x4.

+ Mt thu hit dau tu cta x3 nim 2022 cao hon nam 2021;

+ S6 Doanh nghiép thanh 1ap méi nam 2022 tang 02 Doanh nghiép tré 1én
so véi 2021

+ Thuyc hién thu ngan sach dia phuong nam 2022 vuot chi tiéu huyén giao.

Phén cong trach nhiém:

- B6 phan chu tri: Van phong UBND xa&.

- B6 phan Tai chinh — ké toan chu tri tham muu thu ngan sach.

- B6 phan phéi hop: cac ban nganh, doan thé xa.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Bo phan Van phong UBND xa:

a) Lam dau moi theo dbi viéc duy tri cai thién, nang cao chi s6 CCHC cua
Xa.

b) Giup UBND x4 theo dbi, don ddc, kiém tra, huéng dan cac ban nganh,
doan thé trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu vé nang cao chi sé CCHC
theo linh vuc duoc phan cong.

¢) Pinh ky cubi nam tong hop tham muu UBND x4 vé ty cham diém chi s6
CCHC cép x4 trinh UBND huyén cham diém.

2. cac b phan chuyén mén cuaa xa;

a) Can ctr ndi dung, nhiém vu ké hoach t6 chirc thuc hién day du, ¢ hiéu
qua ndi dung chi sé CCHC.

b) Cac ban nganh dugc phan cdng cha tri thuc hién d6i véi timg chi sb
CCHC theo ké hoach nay c6 trach nhiém phéi hop t6 chirc thuc hién nham nang
cao chi sé CCHC theo néi dung ké hoach.



¢) Thudng xuyén kiém tra, danh gia chat luong phuc vu va dao dirc céng vu
cta can bo, cong chirc xd, thong qua kha niang trng xtr cdng viéc va hanh vi ung xur
ctia cOng chirc voi ngudi dan dé cai thién mac d6 hai long cua ngudi dan ddi véi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

d) Pinh ky hang quy, 6 thang, nim bao céo két qua thuc hién codng tac
CCHC dé van phong tong hop béo cdo huyén dung thoi gian quy dinh.

3. P& nghi Mit tran, cAc doan thé x4.

a) To chuc tuyén truyén doan vién, hoi vién va nhan dan thyc hién sir dung
cac dich vu cdng truc tuyén mic do 3, mirc do 4, sir dung dich vu buu chinh céng
ich dé gop phan nang cao chi s cai cach hanh chinh cua xa.

b) Can bo Mit tran va cac doan thé thudng xuyén stir dung mail cong vu da
dugc cap, st dung céc tai khoan hé thong vian ban diéu hanh dé gop phan nang cao
ty 1& xtr ly vin ban trén mdi truong mang; viét cac tin, bai vé hoat dong cia hoi
dang 1én trang thong tin dién tir cua xa dé gop phan nang cao chat luong cua trang
thong tin dién tir ciia Xa.

Pé nghi c4c ban nganh, doan thé phdi hop trién khai thyc hién c6 hiéu qua
cac noi dung cuia ké hoach nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT.CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; , .
- TT Dang uy x4; - PHO CHU TICH
- TT HDND x4;

- CT, cac PCT;

- Cac nganh, doan thé;
- Luu: VT.

"~ Huynh Vin Hung
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